MNMpaBa rpaxaaH B cucteme OMC, 0 KOTOpPbIX BaXXHO 3HaTb

COBpEMEHHbIN MUp — TO MECTO, rae NepeMeHbl MPOUCXOAST CTpeMUTeNbHo. MNMoaTomy B
3aBE€OMO BbIUIPbILUIHOM MOSIOXKEHUN B HEM HaxXOAATCHA Te, KTO MakKcumarbHO rMbKo,
onepaTMBHO U NPodecCMoHanbHO MOXET aAanTUPOBaTLCS K HOBbIM peanvsim.

OTo KacaeTcs W BOMPOCOB 340POBbSi: K COXaNeHut, MO-NpexHemMy 4acto B
MEOMLIMHCKUX OpraHM3aumsix BO3HMKAOT CUTyauuu, KOrga mnau npocTo He 3HaloT,
KakuMyn MMeHHO npaBamu Ux Hagensiet nonmc OMC - Ha u3yyeHune 3TUX BOMPOCOB Y
HMX NPOCTO HE HaLLIOCb BPEMEHMW.

Ha ocHoBaHun Hanbornee 4acTbix BOMPOCOB, NOCTYNAOLWNX B KOHTAKT-LEHTP KOMMaHUm
«COlA3-Mepn», ee cTpaxoBble NpeacTaBUTENM Co3ganu NaMsaTKy Ans 3acTpaxOBaHHbIX
C OTBETAMW Ha akTyalnbHble BOMPOCHI O MpaBax WU 0B0A3aHHOCTAX rpaXgaH B cucteme
OMC.

lNMpaBa 3acTpaxoBaHHbIX NUL

[MpaBa 3acTpaxoBaHHbIX NUL B cdepe obAzaTenbHOro MeamuMHCKOro CTpaxoBaHWUS
onpeaeneHbl degepanbHbiM 3akoHOM OT 29.11.2010 N 326-d3 «O6 obssarenbHOM
MeanuMHCKOM cTpaxoBaHun B Poccunckon ®epepauumn». [JaBante paccMOTpUM KX
nogpobHee.

1. MNpaBo Ha oka3aHue GecnnaTHOW MeguUMHCKoM nomoum no OMC.

Momowb okasbiBaeTcs 6ecnnaTtHO MegULMHCKMMM OpraHM3aumsaMu npu HacTynneHum
CTpaxoBOro crnyvdas Ha Bcen Tepputopumn Poccuinckon Pepepauum B ob6beme,
ycTaHoBneHHoM 6asoBon nporpammon OMC, a Ha Tepputopum cybvekta PO, B
kKotopoMm BblgaH nosmc OMC, B obbeme, yCTaHOBNEHHOM TeppuUTOpUanbHOM
nporpammon OMC (kak npaBuno, TepputopuanbHas nporpamMmma wvpe n gaet 6onblue
BO3MOXHOCTEN YeM Ha3oBas).

2. MNpaBo Ha BbIGOP MeANLMHCKON OpraHu3aumm u Bpava.

BboibpaTb MeAWUMHCKYIO OpraHu3aumio MOXHO W3 MepedyHs Bcex MeaULMHCKUX
opraHuM3aumn, y4acTBYWLWMX B peanusauum TeppuTopuanbHon nporpammel OMC.
[aHHbIN peecTp MeaOWUUHCKUX OpraHu3auuMi pasmewiaetcda B ceTu WHTepHeT Ha
ouumnanbHblx canmTax TeppuTopuanbHbiX (OHOOB 0643aTenbHOro  MeauuUMHCKOro
CTPaxoBaHUs U Ha canTax CTPaxOBbIX MEANLMHCKNX OpraHn3auni.

[na npukpenneHnsa K MeAULMHCKOW OpraHu3aumMm HeobxoauMo UMETb AENCTBYIOLLNIA
nonmc OMC Ha maTepuanbHOM HocuTene (OyMaXkHbIi UM SNEKTPOHHbIN) NMbo
Bbinucky o nonuce OMC. Odopmnte nonuc OMC MOXHO NMYHO UMM Yepe3 CBOEro
npeacraBuTensd B CTpaxoBoW MeAMLMHCKOM opraHu3aumm, nmbo nocpencTtsomM noprana
«locycnyry», canta TepputopuansHoro ooHga OMC. [Ins odopmneHnsa nonuca OMC B
«COlrA3-Meg» nocetute ogmH u3 ocucos komnaHuu. O3HaAKOMUTBLCA C agpecamu U
pexumoM paboTbl odpucoe « COMA3-Men» MOXHO Ha canTe sogaz-med.ru B pasgene
«Agpeca ocucoB» (Takke Ha calTe MOXHO 3apaHee nofaTtb 3asiBKy Ha odopmrieHue
nonmca OMC).



[na npukpenneHnst K MegUUMHCKON opraHmM3aumm Heobxoaumo:

- I3yunTb MHpopmauunio o MeaNLMHCKMX opraHnsauunsax, pabotawwmx B cucteme OMC,
O3HAKOMWUTLCH C MepeyHeM M cneumdukaunen paboTarowmx B MNOMAUKIVHUKE Bpayen,
MHopMaumnen o BpadebHbIX y4acTkax npm Heo6XoANMOCTN 0BCNyXnMBaHNA Ha OOMY.

- OBpatutbCca B perucTpatypy BblOpaHHOW MOMMKAMHUMKM WU HanucaTb 3asiBfieHne O
NPUKPENSIEHUN Ha WMMSA FNaBHOro Bpaya. [logaTb 3asiBNEHWE MOXHO Takke 4vepes
cBoero npencrasntens (obpasupbl 3asiBIEHUA MOXHO MONYYUTb B perncrpatype unn Ha
canTte MeanUUHCKOM opraHmsauun).

- BONbWMHCTBO MEOULMHCKMX OpraHuM3aumii Ha CODCTBEHHbIX canTax peanuM3oBanu
CEpPBUC NO NPUKPENSIEHUIO K UX yupexaeHuto. [JaHHbIA cepBUC NO3BOMSIET OnepaTuBHO
3anonHUTL popmy C BalMMK AaHHbIMWU, aBTOMaTUYecku copMMpoBaThb 3asiBrieHue,
KoTopoe  OygeT  HeobxooMmMO  NPUHECTM B pacnedataHHOM  Buae B
pernctpatypy/agMUHUCTpaLMo BblIGpaHHOW BaMu MOSMKITUHUKMN.

CornacHo ct. 16 ®eagepanbHoro 3akoHa oT 29.11.2010 Ne326-03 «O6 obsazaTenbHOM
MeANUMHCKOM cTpaxoBaHum B PO» mn ct. 21 ®epepanbHoro 3akoHa ot 21.11.2011
Ne 323-0®3 «O6 ocHoBax OxpaHbl 340pOBbs rpaxgaH B P®» 3acTpaxoBaHHOe nuuo
UMeeT NpaBo No COBCTBEHHOMY KENaHUK CMEHUTb MEAMLMHCKYHO OpraHM3aLmio, HO He
Yaiwle, 4em oauH pas B rog. VcknwoyeHue cocTaBnseT CMeHa MecTa XWUTenbCTBa
rpaxxgaHuHa.

Takke Bbl MOXeTe BblOpaTb HE TONMbKO MEAULIMHCKYHO OpraHm3aumio, B kKotopon bygete
obcnyxmBaTbCA MNOCre MNPUKPENnSIeHNs, HO WM KOHKPETHOro creuuanucra — Bpada-
TepaneBTa, Bpaya-TepaneBTa Yy4acTKOBOro, Bpava-neguaTtpa, Bpada-neamartpa
y4yacTKOBOro, Bpada oOuien npakTUKU (CEMenHOro Bpada) wunu denbawepa. Boibop
OCYLLIECTBMNSAETCHA He 4alle, YeM OOMH pa3 B rof (3a UCKIYEHWEM ClyyYyaeB CMEHbI
MeaMUMHCKOM opraHu3auum). Beibop ocywectBnseTca nyteM nogayun 3asBreHnst MM4Ho
UNn Yepes CBOEro NpPeacTaBUTENSA HA UMSI PYKOBOAUTENS MEOULMHCKON OpraHn3auuu B
COOTBETCTBUW C YCTAHOBIIEHHbLIM 3aKOHOA4ATENbCTBOM MNOPSAKE.

3. MpaBo Ha nony4yeHue AOOCTOBEPHOM MHHdOpMauum O BuAax, KayecTtBe W

yCnoBUusIX npeaocTaBneHns MeguumMHcKon nomoium no OMC
B pamkax OMC 3acTtpaxoBaHHbIM NPeaoCTaBATCA pasnuyHblie BUAbl MEAULMHCKON
MOMOLLN: 3KCTPEHHAs M HEeOTSIOXHAas, BbICOKOTEXHOMOINMYHAgA, CTOMaToNornyeckas,
ambynaTopHasd, cTauuoHapHaa u apyrne. PasobpaTbCad CaMOCTOSATENbHO B TakoMm
00BbEMe MHOPMaUUN TPYOHO, HO NOMyYUTb NOAPOBHY MHOPMaLMIO NO BONpocam
cuctembl OMC 3actpaxoBaHHbiM B koMnaHun «COIA3-Meg» nomoratT CTpaxoBble
npeacrasutenn. OHM  roTOBbI OTBETUTL Ha Bomnpocbl O cucteme OMC no
KpyrnocytoyHomy TenedgoHy 8-800-100-07-02, B OHNanH-4yaTe Ha canTe KOMNaHuu nnm
B ocbmce « COCA3-Mea».

4. lpaBo Ha 3awWmTy 3aKOHHbIX UHTEepecoB u npaB B chepe OMC

CTtpaxoBble KOMNaHuM He Tonbko odopmnsaT nonmcel OMC, HO ¥ 3awmwatoT npaea
3aCTpaxoBaHHbIX FpaXKgaH Ha NofnyyYyeHne KkadyecTBeHHon 6ecnnaTtHoM U CBOEBPEMEHHOM
MeaMUMHCKOM noMown. TpebyroT onnaTy UM HapyLakT CPOKM OKasaHUst MEOULMHCKON
NOMOLLM, OTKa3blBalOT B OKa3aHuMuM MeguumHckux ycnyr no OMC? Ob6pawantecb 3a



MOMOLLbIO K CTpaxoBbiM npeactaBuTensmM. VIMEHHO OHM OCYLLECTBNSAT KOHTPOSb
KayecTBa IeyeHuss B Crlydae BO3HUKHOBEHUSI KOHMMMKTHbIX CUTyauun, 3alimiaroT
npaBa 3acTpaxOBaHHbIXx B gocygebHom wn cygebHom nopsake, WHAPOPMUPYHOT
3aCTpaxoBaHHbIX NML Ha BCex aTanax okaszaHust UM MeAULNHCKON MOMOLLIN.

3acTpaxoBaHHble nmua 06s3aHbl

®epepanbHbiM 3akoHOM Ne326-03 «O6 obsa3aTtenlbHOM MegMLMHCKOM CTpaxoBaHUWU B
P®» nomumo npaB onpeaeneHbl U 0693aHHOCTM 3acTpaxoBaHHbIX NuL, B chepe OMC, B
COOTBETCTBUMN C KOTOPbIMU OHU AOSKHbI:

- ¢ 01.12.2022 r. npn obpalleHnn 3a MeguLMHCKOW MOMOLLbIO, 3a WUCKNYEeHUEM
Cny4yaeB MNoOSlydeHUs IKCTPEHHOM MeAMLMHCKOM MOMOoLM, NpeabsBUTb MO CBOEMY
Bbl6opy nonmc OMC unu BbINUCKY O nonuce, OOKYMEHT, YAOCTOBEPSOLWMIA JINYHOCTb
(ons geten B Bo3pacTe 4o 14 neT — cBMAETENLCTBO O POXAEHUN).

- YBEAOMUTb CBOK CTPaxoBYH MEAMLMHCKYI OpraHu3auunio o6 nsmeHeHun damunum,
UMEHW, OTYecTBa, [JaHHbIX [OKYMEHTa, YOOCTOBEPSIOLIEr0 JNYHOCTb, MecTa
XWUTEnbCTBa B TEYEHME OAHOro Mecsila CO AHS, Korga 3TM U3MEHEHWUS MPOM3OLLIK,
nyTeMm oOpalleHNs B CTPaxOBYH MEOULMHCKYH OpraHu3auuio Cc [AOKyMEHTamu,
NnoATBepXaaoL MMy NPoU3oLLIEeALLNE N3SMEHEHUS.

- OcyliecTBuTb BbIGOP CTPaxoBOM MeOMUMHCKOWM OpraHu3aumMum no HOBOMY MECTY
XUTENbCTBA B TEYEHWE OAHOr0 Mecsiua B Clyvyae M3MEHEHWs MecTa XUTenbcTBa U
OTCYTCTBUSI CTPAXOBOWN MEAMLMHCKON opraHM3aumm, B KOTOPOW paHee bObin 3acTpaxoBaH
rpakgaHuH.

FeHepanbHbIM AOupekTop cTpaxoBon KomnaHum «COlA3-Mea» Omutpum
BanepbeBu4y TonctoB oTtmeuvaeT: «B ycnoBusix coBpeMeHHOro obLiecTBa Xn3Hb
YyenoBeka npoTekaeT B O4eHb ObICTPOM pUTME M 3a4acTyld HaM He XBaTaeT BpPeMEeHU
pas3obpaTtbCs U NOHATb, YTO HaM nonoxeHo Nno OMC, MOXHO N1 NONYYUTb MELNOMOLLb
fecnnaTtHO WMNKM Kak CKOpPO s MOry nonacTtb K Bpayy? [loaTtomy Tak BaxHa paboTa
cTtpaxoBbix npeactasutenen «COIMA3-Men», KOTOpble KOHCYNbTUPYIOT rpaxgaH Mo
Bonpocam cuctembl OMC, wWHMPOPMUPYIOT 3acTpaxoBaHHbIX 006 wuX npaBax W
BO3MOXHOCTAX  MOSMy4eHUs]  KayeCTBEHHOW  MeOMUMHCKOW  nomowu.  Hawwum
3aCTpaxoBaHHbIM He Hago TpaTUTb BPEMs Ha M3y4yeHUe 3aKOHOB, Bedb OHW MOTyT
0o6paTUTLCA 3a MOMOLLLIO HanNpPsIMyt0 K CTPaxoBbiM nNpeactaBuTensam no TenedoHy 8-
800-100-07-02 kpyrnoCyTO4YHO U COBEpLUEHHO BecnnaTHOY.

CnpaBka 0 KOMNaHuu:

CtpaxoBas komnanusa « COIr'A3-Men» — nugep cuctemsl OMC. 44 MNH YenoBekK, NMPOXNBAKOLLMX
B 56 permoHax P® u r. BarikoHyp, SIBNATCA HalWMMK 3acTpaxoBaHHbIMU. 25 feT ycneLHon
paboTbl MO3BOMAIOT Ha BbLICOKOM YPOBHE KOHTPONMPOBATb KavyecTBO MEAULIMHCKOro
obcnyxmBaHNs 1 BOCCTaHaBNUBaTb HapyLUEHHbIe NpaBa rpaxaaH.
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	Выбрать медицинскую организацию можно из перечня всех медицинских организаций, участвующих в реализации территориальной программы ОМС. Данный реестр медицинских организаций размещается в сети Интернет на официальных сайтах территориальных фондов обязательного медицинского страхования и на сайтах страховых медицинских организаций.
	Для прикрепления к медицинской организации необходимо:
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	Также вы можете выбрать не только медицинскую организацию, в которой будете обслуживаться после прикрепления, но и конкретного специалиста – врача-терапевта, врача-терапевта участкового, врача-педиатра, врача-педиатра участкового, врача общей практики (семейного врача) или фельдшера. Выбор осуществляется не чаще, чем один раз в год (за исключением случаев смены медицинской организации). Выбор осуществляется путем подачи заявления лично или через своего представителя на имя руководителя медицинской организации в соответствии с установленным законодательством порядке.
	3. Право на получение достоверной информации о видах, качестве и условиях предоставления медицинской помощи по ОМС
	В рамках ОМС застрахованным предоставляются различные виды медицинской помощи: экстренная и неотложная, высокотехнологичная, стоматологическая, амбулаторная, стационарная и другие. Разобраться самостоятельно в таком объёме информации трудно, но получить подробную информацию по вопросам системы ОМС застрахованным в компании «СОГАЗ-Мед» помогают страховые представители. Они готовы ответить на вопросы о системе ОМС по круглосуточному телефону 8-800-100-07-02, в онлайн-чате на сайте компании или в офисе «СОГАЗ-Мед».
	4. Право на защиту законных интересов и прав в сфере ОМС
	Страховые компании не только оформляют полисы ОМС, но и защищают права застрахованных граждан на получение качественной бесплатной и своевременной медицинской помощи. Требуют оплату или нарушают сроки оказания медицинской помощи, отказывают в оказании медицинских услуг по ОМС? Обращайтесь за помощью к страховым представителям. Именно они осуществляют контроль качества лечения в случае возникновения конфликтных ситуаций, защищают права застрахованных в досудебном и судебном порядке, информируют застрахованных лиц на всех этапах оказания им медицинской помощи.

